Redundanter
Alarmierungsweg

Sichere Erreichbarkeit

webbasiertes Alarmierungs-
und Managementsystem

Ubersichtliche
Dokumentation

Besonders fiir Unternehmen
ohne eigene Leitstellen-
software

[ *cityruf

Wenn Einsatzteams ausriicken,
muss alles schnell gehen und
reibungslos laufen - verlassliche
Losungen sind gefragt. Deshalb
setzt der Bereitschaftsdienst in
der brandenburgischen Kreisstadt
Oranienburg auf den Funkrufdienst
e*Cityruf und das webbasierte
Alarmierungs- und Management-
system e*Cityruf Manager Web,
um die Mitarbeiter in jeder Situa-
tion zuverlassig und schnell zu ko-
ordinieren. Das System sorgt fir
optimale Abstimmung: Mit dem
e*Cityruf Manager Web kdnnen
schon im Vorfeld passende Teams
fur die verschiedenen Einsatze in-
dividuell gruppiert und mit einem
Klick alarmiert werden.

Jederzeit einsatzbereit

Der Bereitschaftsdienst bendtigt
schnell und prazise Informationen
aus der Leitstelle, damit keine Zeit
verloren geht - selbst wenn das Mo-
biltelefonnetz ausfallt oder Uber-
lastet ist, z.B. bei Stromausfall.
.Den Bereitschaftsdienst mit Pa-
gernund dem Managementsystem
auszustatten, hat sich bewahrt”,
sagt Peter Wallner, der als Netz-
meister Netzbetrieb Infokabel &
Stromerzeugung, Liegenschaften-
Technik das Alarmierungssystem
der Stadtwerke Oranienburg ver-
antwortet. Per E-Mail oder direk-
tem Netzzugang lassen sich Text-
nachrichten lber den e*Cityruf
Manager Web - im Einzel- oder

Gruppenruf - mit bis zu 80 Zeichen
jederzeit an einen, mehrere oder
gleichzeitig an alle Mitarbeiter des
Bereitschaftsdienstes schicken.
Die Techniker sind somit zeitgleich
uber den Storungsfall informiert
und konnen unmittelbaran den Ort
des Geschehens gelotst werden.
.Wir konnen somit sehr einfach und
ohne Zeitverlust das Team fir den
Storfall koordinieren”, so Wallner.

Immer den Uberblick behalten

In Brandenburg nutzen die Stadt-
werke Oranienburg seit Anfang
2016 den e*Cityruf-Dienst und
setzen alphanumerische Pager
(e*Cityruf Primo 3] fur die schnelle
Alarmierung der Einsatzkrafte in
ihrem Einzugsgebiet ein. Mit dem
e*Cityruf Manager Web kénnen alle
Teilnehmer im Vorfeld individuell
zu Bereitschaftsteams gruppiert
werden, um fir jeden Einsatzfall
sofort die richtigen Personen in-
formiert zu haben. Unmittelbar
nach der Alarmierung uber das
e*Cityruf-Funkrufnetz melden sich
die benachrichtigten Mitarbeiter
mit ihrem Diensttelefon - sofern
verfligbar - iber eine kostenfreie
Telefonnummer zuriick und besta-
tigen ihren Einsatz.

Dere*Cityruf Manager Web erfasst
zudem alle ausgelosten Alarmie-
rungen sowie samtliche Rickmel-
dungen und zeigt sie Ubersichtlich
in der browserbasierten Nutzer-
oberflache an. Hier werden alle

e*Message W.I.S. Deutschland GmbH | Schonhauser Allee 10-11 | 10119 Berlin
Fon +49 (0)30 417 117 | Fax: +49 (0)30 417 11447 | info@emessage.de | www.ecityruf.de

message - ein Netz wie kein anderes

© e*Message



Alarmierungen dokumentiert.
.Unser Bereitschaftsdienst wird
komplett Uber das System orga-
nisiert”, so Wallner. ,Wir haben
damit immer den gesamten Uber-
blick.”

Moglich wird dieses Management
von e*Cityruf und e*Cityruf Ma-
nager Web durch ein spezielles
Sicherheitsfunknetz fur profes-
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sionelle Anwender, betrieben von
der e*Message Wireless Informa-
tion Services Deutschland GmbH
in Berlin. Der Mobilfunknetzbe-
treiber unterhalt Europas grof3-
tes Sicherheitsfunknetz: ein von
offentlichen Mobilfunknetzen un-
abhangiges, satellitengestiitztes
Funknetz mit rund 800 Sendesta-
tionen in ganz Deutschland. Von

dieser Sicherheitsinfrastruktur
konnen alle profitieren: Der web-
basierte e*Cityruf Manager Web
zum Beispiel wurde speziell darauf
ausgerichtet, auch Unternehmen
und Institutionen zuverlassigen
Koordinations-Service zu bieten,
die keine eigene Leitstellensoft-
ware besitzen, so wie es in Orani-
enburg der Fall ist.
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